附件1

2016年陕西省补贴咨询投诉联系电话检查结果汇总表
	地区
	检查电话
	有效接通
	有效接通率

	西安市
	13
	13
	100%

	咸阳市
	20
	20
	100%

	铜川市
	9
	9
	100%

	渭南市
	21
	21
	100%

	宝鸡市
	29
	26
	90%

	榆林市
	28
	27
	96%

	延安市
	18
	18
	100%

	商洛市
	9
	8
	89%

	安康市
	19
	16
	84%

	汉中市
	24
	23
	96%

	杨凌区
	3
	3
	100%

	韩城市
	2
	2
	100%

	省农垦
	1
	1
	100%


附件2

2016年未有效接通电话汇总表
	地区
	检查电话
	备注

	宝鸡市
	高新区
	0917-6733603
	始终占线

	
	陇  县
	0917-4601777
	无人接听

	
	麟游县
	0917-7961419
	无人接听

	榆林市
	清涧县
	0912-5228868
	无人接听

	商洛市
	柞水县
	0914-4321380
	始终占线

	安康市
	汉滨区
	15336277979
	无效接通

	
	平利县
	0915-8410513
	始终占线

	
	紫阳县
	0915-4424755
	号码不存在

	汉中市
	洋  县
	0916-8214996
	无人接听


附件3

农业部2016年补贴咨询投诉电话抽查不合格电话表（截选）
	省份 
	地市
	县区
	政策咨询
受理电话
	接听状态
	政策投诉举报电话
	接听状态
	补贴机具质量投诉电话
	接听状态
	抽查时间
	  备  注

	
	
	
	
	一
	接话人
	二
	接话人
	三
	接话人
	
	一
	接话人
	二
	接话人
	三
	接话人
	
	一
	接话人
	二
	接话人
	三
	接话人
	9月20日
	9月21日
	9月22日
	　

	陕西
　
　
　
　
　
	安康市
	汉阴县
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	0915-

5211667
	21
	　
	21
	　
	21
	　
	15:35
	10:34
	15:07
	上次无人接听，这次还是无人接听。

	
	榆林市
	子洲县
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	0912-

7224075
	23
	　
	23
	　
	23
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	15:36
	10:34
	15:08
	上次始终占线，这次空号。

	
	延安市
	黄龙县
	0911-

5622336
	21
	　
	21
	　
	21
	　
	0911-

5622336
	21
	　
	21
	　
	21
	　
	0911-

5622336
	21
	　
	21
	　
	21
	　
	15:37
	10:35
	15:09
	上次无人接听，这次还是无人接听。

	
	延安市
	黄陵县
	0911-

5212386
	22
	　
	21
	　
	21
	　
	0911-

5212386
	22
	　
	21
	　
	21
	　
	0911-

5212386
	22
	　
	21
	　
	21
	　
	15:39
	10:36
	15:12
	上次无人接听，这次还是无人接听。

	
	咸阳市
	永寿县
	029-

37663526
	21
	　
	21
	　
	21
	　
	029-

37663526
	21
	　
	21
	　
	21
	　
	029-

37663526
	21
	　
	21
	　
	21
	　
	15:40
	10:37
	15:13
	上次无人接听，这次还是无人接听。

	
	商洛市
	柞水县
	0914-

4321380
	22
	　
	22
	　
	22
	　
	0914-

4321380
	22
	　
	22
	　
	22
	　
	0914-

4321380
	22
	　
	22
	　
	22
	　
	15:41
	10:38
	15:15
	上次始终占线，这次还是始终占线。

	备注：检查结果分为电话接通和电话不通两种情况：电话接通有四种情况 11 是农机管理部门电话，电话正确；12 接通，是农机管理部门电话，但不是政策咨询受理电话、政策咨询投诉电话和补贴机具质量投诉电话；13 接通，不是农机管理部门电话；14 接通，挂断。  电话不通有如下三种情况：21 无人接听；22 始终占线；23 空号或停机。
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