附件

2016年福建省水稻插秧机质量调查报告

2016年8月至11月，厅农业机械化管理处组织南平市、三明市、龙岩市、泉州市农机管理总站（中心）对2015年在福建省销售100台（含100台）以上、用户使用满一个作业季节且享受农机购置补贴的4行、6行和8行水稻插秧机进行了质量调查，经过三个多月的努力，共调查了10家生产企业15个型号300台水稻插秧机（泉州市15户用户调查未按有关规定填写调查表，为无效样本）。此次共有四个设区市的20个县（市、区）农机管理部门参加了调查，分别为武夷山市、建瓯市、建阳市、邵武市、顺昌县、浦城县、光泽县、松溪县、政和县、延平区、明溪县、清流县、宁化县、尤溪县、将乐县、长汀县、连城县、武平县、晋江市、惠安县等。通过调查人员的共同努力，深入到村到户，逐台进行调查，基本了解到本次调查的水稻插秧机的质量现状。

一、综述用户调查情况

从调查结果汇总情况来看，用户对本次调查的各种型号水稻插秧机，总体评分达到71分，表明我省水稻插秧机质量基本稳定，60%的用户表示下次愿意购买同一企业的同一型号产品。对安全性、可靠性、适应性、售后服务状况4项内容的整体评分结果，分别为74.6、69.6、69.4、70.6。本次调查的绝大多数产品，在安全性和售后服务方面都比较到位，安全性能基本达到国家标准要求，没有发生重大安全事故，安全标识清晰牢固可靠，达到了防护和警示操作者安全用机的目的；可靠性基本达到国家相关标准要求，但部分企业产品可靠性还有待提高；适应性基本能够满足我省的地质情况、地块状况和秧苗情况。本次全省水稻插秧机质量调查结果见表1。

表1 2016年福建省水稻插秧机质量调查统计汇总表
	序号
	企业名称
	产品型号
	调查户数
	单项满意度程度评分
	总体评分
	总体

评价

	
	
	
	
	安全性
	可靠性
	适用性
	售后服务
	
	

	1
	山东华盛农业药械有限责任公司
	2ZS-630
	5
	76
	85
	85
	80
	81
	满意

	
	
	2Z-4
	20
	75
	65
	66
	67
	68
	一般

	2
	昌邑昌荣机械有限公司
	2ZF-6
	20
	87
	91
	83
	73
	85
	满意

	3
	浙江立地农机有限公司
	2ZS-630
	20
	75
	76
	79
	86
	78
	满意

	
	
	2ZS-4B
	20
	69
	59
	62
	81
	66
	一般

	4
	江苏隆庆机械有限公司
	2ZS-4
	20
	79
	75
	82
	70
	77
	满意

	
	
	2ZS-6 
	20
	72
	68
	76
	72
	72
	满意

	5
	浙江富立动力机械有限公司
	2ZS-4
	20
	62
	52
	44
	49
	52
	不满意

	6
	宁波协力机电制造有限公司
	XL2Z-8
	20
	59
	55
	55
	62
	57
	不满意

	
	
	XL2Z-6
	20
	75
	67
	66
	69
	69
	一般

	7
	盐城满田星农业装备有限公司
	2ZS-4A1
	20
	83
	75
	80
	79
	79
	满意

	
	
	2ZS-6
	20
	67
	63
	61
	63
	64
	一般

	8
	华创机器人制造有限公司
	2ZS-6G
	20
	85
	78
	63
	72
	75
	满意

	9
	安徽省同昌机械有限公司
	2ZS-4
	20
	78
	79
	73
	70
	76
	满意

	10
	湖北正天章正农业装备股份有限公司
	2Z-455S
	20
	78
	68
	78
	73
	74
	满意

	总体均值
	合计
	74.6
	69.6
	69.4
	70.6
	71
	/

	
	285
	
	
	
	
	
	


（一）总体满意指数情况

综合产品安全性、可靠性、适用性、售后服务状况方面的调查结果，用户总体评价满意的产品有：昌邑昌荣机械有限公司生产的2ZF-6型水稻插秧机、山东华盛农业药械有限责任公司生产的2ZS-630型水稻插秧机、盐城满田星农业装备有限公司生产的2ZS-4A1型水稻插秧机、浙江立地农机有限公司生产的2ZS-630型水稻插秧机、江苏隆庆机械有限公司生产的2ZS-4型水稻插秧机、安徽省同昌机械有限公司生产的2ZS-4型水稻插秧机、华创机器人制造有限公司生产的2ZS-6G型水稻插秧机、湖北正天章正农业装备股份有限公司生产的2Z-455S型水稻插秧机、江苏隆庆机械有限公司生产的2ZS-6型水稻插秧机。用户总体评价不满意度的产品有：浙江富立动力机械有限公司生产的2ZS-4型水稻插秧机、宁波协力机电制造有限公司生产的XL2Z-8型水稻插秧机。本次调查产品的质量总体满意度排名见表2。
龙岩市大部分用户反映昌邑昌荣机械有限公司生产的2ZF-6型水稻插秧机、江苏隆庆机械有限公司生产的2ZS-4型水稻插秧机、华创机器人制造有限公司生产的2ZS-6G型水稻插秧机安全、可靠、适用、售后服务到位；部分用户反映山东华盛农业药械有限责任公司生产的2Z-4型水稻插秧机不好用，主要存在：工作台升降不灵活、发动机经常熄火、卡秧、售后服务不及时等问题。南平市农户普遍反映浙江富立动力机械有限公司生产的2ZS-4型水稻插秧机质量差、漏秧严重、售后服务差，还存在传动链条断裂、行走时高低边严重、起动拉线不回位、不能启动等问题；宁波协力机电制造有限公司生产的XL2Z-8型水稻插秧机存在方向盘转向不灵活、动力不足、传动轴承损坏、旋转轴断裂、机器太重等问题。三明市部分用户反映宁波协力机电制造有限公司生产的XL2Z-6和XL2Z-8型水稻插秧机对田块条件的适用情况、对当地农艺要求的适用情况表现较差、田间行走的通过性情况表现一般。

泉州市农机管理总站对山东华盛农业药械有限责任公司生产的2ZS-630型水稻插秧机进行了15名用户调查，9名用户未使用满一个作业季节，为无效样本；6名用户未使用过厂家售后服务，也是无效样本。15名用户均反映该产品不好用、质量差，以后不会再购买同样的产品。

表2 2016年福建省水稻插秧机质量调查总体满意度排名表

	序号
	生产企业
	产品型号
	总体满意指数
	总体

评价
	综合排名

	1
	昌邑昌荣机械有限公司
	2ZF-6
	85
	满意
	1

	2
	山东华盛农业药械有限责任公司
	2ZS-630
	81
	满意
	2

	3
	盐城满田星农业装备有限公司
	2ZS-4A1
	79
	满意
	3

	4
	浙江立地农机有限公司
	2ZS-630
	78
	满意
	4

	5
	江苏隆庆机械有限公司
	2ZS-4
	77
	满意
	5

	6
	安徽省同昌机械有限公司
	2ZS-4
	76
	满意
	6

	7
	创机器人制造有限公司
	2ZS-6G
	75
	满意
	7

	8
	湖北正天章正农业装备股份有限公
	2Z-455S
	74
	满意
	8


表2续  2016年福建省水稻插秧机质量调查总体满意度排名表

	序号
	生产企业
	产品型号
	总体满意指数
	总体

评价
	综合排名

	9
	江苏隆庆机械有限公司
	2ZS-6 
	72
	满意
	9

	10
	宁波协力机电制造有限公司
	XL2Z-6
	69
	一般
	10

	11
	山东华盛农业药械有限责任公司
	2Z-4
	68
	一般
	11

	12
	浙江立地农机有限公司
	2ZS-4B
	66
	一般
	12

	13
	盐城满田星农业装备有限公司
	2ZS-6
	64
	一般
	13

	14
	宁波协力机电制造有限公司
	XL2Z-8
	57
	不满意
	14

	15
	浙江富立动力机械有限公司
	2ZS-4
	52
	不满意
	15


（二）单项满意指数情况

（1）安全性评价

用户对本次调查的产品安全性普遍反映比较满意、满意度达到73.3%。绝大多数产品的链条、胶带、传动轴、带轮、链轮等外露运动部件都有安全防护；需要安全警示标志的位置都有明显的警示标志，安全标志都能起到警示作用；安全操作使用说明都能起到指导作用。表3中，序号1～11的产品用户安全性满意度调查结果为满意；宁波协力机电制造有限公司生产的XL2Z-8水稻插秧机调查结果为不满意，三明市部分用户反映该机型对危险部位的安全防护不好，安全标志的警示作用不大。

表3 2016年福建省水稻插秧机质量调查安全性满意度排名表

	序号
	生产企业
	产品

型号
	单项满意指数（安全性）
	单项

评价
	单项

排名

	1
	昌邑昌荣机械有限公司
	2ZF-6
	87
	满意
	1

	2
	创机器人制造有限公司
	2ZS-6G
	85
	满意
	2


表3续  2016年福建省水稻插秧机质量调查安全性满意度排名表

	序号
	生产企业
	产品

型号
	单项满意指数（安全性）
	单项

评价
	单项

排名

	3
	盐城满田星农业装备有限公司
	2ZS-4A1
	83
	满意
	3

	4
	江苏隆庆机械有限公司
	2ZS-4
	79
	满意
	4

	5
	安徽省同昌机械有限公司
	2ZS-4
	78
	满意
	5

	6
	湖北正天章正农业装备股份有限公司
	2Z-455S
	78
	满意
	6

	7
	山东华盛农业药械有限责任公司
	2ZS-630
	76
	满意
	7

	8
	浙江立地农机有限公司
	2ZS-630
	75
	满意
	8

	9
	宁波协力机电制造有限公司
	XL2Z-6
	75
	满意
	9

	10
	山东华盛农业药械有限责任公司
	2Z-4
	75
	满意
	10

	11
	江苏隆庆机械有限公司
	2ZS-6 
	72
	满意
	11

	12
	浙江立地农机有限公司
	2ZS-4B
	69
	一般
	12

	13
	盐城满田星农业装备有限公司
	2ZS-6
	67
	一般
	13

	14
	浙江富立动力机械有限公司
	2ZS-4
	62
	一般
	14

	15
	宁波协力机电制造有限公司
	XL2Z-8
	59
	不满意
	15


（2）可靠性评价

本次调查的15个型号水稻插秧机产品可靠性方面，用户反映满意、很满意的比例只占调查总数的46.7%。表4中，序号1～7的产品用户可靠性满意度调查结果为满意或很满意；浙江富立动力机械有限公司生产的2ZS-4型水稻插秧机、宁波协力机电制造有限公司生产的XL2Z-8水稻插秧机、浙江立地农机有限公司生产的2ZS-4B型水稻插秧机调查结果为不满意。

南平市农户普遍反映浙江富立动力机械有限公司生产的2ZS-4型水稻插秧机质量差，存在传动链条断裂、行走时高低边严重、起动拉线不回位、不能启动等问题；宁波协力机电制造有限公司生产的XL2Z-8型水稻插秧机发生故障25次（其中机架故障2次、发动机故障7次、传动系统故障3次），存在方向盘转向不灵活、动力不足、传动轴承损坏、旋转轴断裂、机器太重等问题；浙江立地农机有限公司生产的2ZS-4B、2ZS-630型水稻插秧机发生故障6次、2次，用户反应存在插秧不均、液压油封漏油、液压升降不流畅、故障较多等问题。龙岩市反映山东华盛农业药械有限责任公司生产的2Z-4型水稻插秧机存在着一定质量问题，故障率较高。三明市反映宁波协力机电制造有限公司生产的XL2Z-6型插秧机，部分用户对该型机具发生故障的频次评价一般，对处理故障难易程度评价不高。
表4 2016年福建省水稻插秧机质量调查可靠性满意度排名表

	序号
	生产企业
	产品

型号
	单项满意指数（可靠性）
	单项

评价
	单项

排名

	1
	昌邑昌荣机械有限公司
	2ZF-6
	91
	很满意
	1

	2
	山东华盛农业药械有限责任公司
	2ZS-630
	85
	满意
	2

	3
	安徽省同昌机械有限公司
	2ZS-4
	79
	满意
	3

	4
	华创机器人制造有限公司
	2ZS-6G
	78
	满意
	4

	5
	浙江立地农机有限公司
	2ZS-630
	76
	满意
	5

	6
	盐城满田星农业装备有限公司
	2ZS-4A1
	75
	满意
	6

	7
	江苏隆庆机械有限公司
	2ZS-4
	75
	满意
	7

	8
	湖北正天章正农业装备股份有限公司
	2Z-455S
	68
	一般
	8

	9
	江苏隆庆机械有限公司
	2ZS-6 
	68
	一般
	9

	10
	宁波协力机电制造有限公司
	XL2Z-6
	67
	一般
	10


表4续  2016年福建省水稻插秧机质量调查可靠性满意度排名表

	序号
	生产企业
	产品

型号
	单项满意指数（可靠性）
	单项

评价
	单项

排名

	11
	山东华盛农业药械有限责任公司
	2Z-4
	65
	一般
	11

	12
	盐城满田星农业装备有限公司
	2ZS-6
	63
	一般
	12

	13
	浙江立地农机有限公司
	2ZS-4B
	59
	不满意
	13

	14
	宁波协力机电制造有限公司
	XL2Z-8
	55
	不满意
	14

	15
	浙江富立动力机械有限公司
	2ZS-4
	52
	不满意
	15


（3）适用性评价

本次调查产品适用性评价方面，用户反映满意的比例占调查总数的53.3%。表5中，序号1～8的产品用户适用性满意度调查结果为满意；浙江富立动力机械有限公司生产的2ZS-4型水稻插秧机、宁波协力机电制造有限公司生产的XL2Z-8水稻插秧机调查结果为不满意。
三明市部分用户反映宁波协力机电制造有限公司生产的XL2Z-6和XL2Z-8型水稻插秧机对田块条件的适用情况、对当地农艺要求的适用情况表现较差，田间行走的通过性不好。

表5 2016年福建省水稻插秧机质量调查适用性满意度排名表

	序号
	生产企业
	产品

型号
	单项满意指数（适用性）
	单项

评价
	单项

排名

	1
	山东华盛农业药械有限责任公司
	2ZS-630
	85
	满意
	1

	2
	昌邑昌荣机械有限公司
	2ZF-6
	83
	满意
	2

	3
	江苏隆庆机械有限公司
	2ZS-4
	82
	满意
	3

	4
	盐城满田星农业装备有限公司
	2ZS-4A1
	80
	满意
	4

	5
	浙江立地农机有限公司
	2ZS-630
	79
	满意
	5


表5续  2016年福建省水稻插秧机质量调查适用性满意度排名表

	序号
	生产企业
	产品

型号
	单项满意指数（适用性）
	单项

评价
	单项

排名

	6
	湖北正天章正农业装备股份有限公司
	2Z-455S
	78
	满意
	6

	7
	江苏隆庆机械有限公司
	2ZS-6 
	76
	满意
	7

	8
	安徽省同昌机械有限公司
	2ZS-4
	73
	满意
	8

	9
	宁波协力机电制造有限公司
	XL2Z-6
	66
	一般
	9

	10
	山东华盛农业药械有限责任公司
	2Z-4
	66
	一般
	10

	11
	华创机器人制造有限公司
	2ZS-6G
	63
	一般
	11

	12
	浙江立地农机有限公司
	2ZS-4B
	62
	一般
	12

	13
	盐城满田星农业装备有限公司
	2ZS-6
	61
	一般
	13

	14
	宁波协力机电制造有限公司
	XL2Z-8
	55
	不满意
	14

	15
	浙江富立动力机械有限公司
	2ZS-4
	44
	不满意
	15


（4）售后服务状况评价

本次调查产品售后服务状况方面，用户反映满意的比例占调查总数的66.7%。表6中，序号1～10的产品用户售后服务状况满意度调查结果为满意，浙江富立动力机械有限公司生产的2ZS-4型水稻插秧机、宁波协力机电制造有限公司生产的XL2Z-8型水稻插秧机，调查结果为不满意。南平市反映宁波协力机电制造有限公司、浙江富立动力机械有限公司和盐城满田星农业装备有限公司生产的水稻插秧机出现故障后，不能提供及时有效的售后服务。

表6 2016年福建省水稻插秧机质量调查售后服务状况满意度情况

	序号
	生产企业
	产品

型号
	单项满意指数（售后服务）
	单项

评价
	单项

排名

	1
	浙江立地农机有限公司
	2ZS-630
	86
	满意
	1

	2
	浙江立地农机有限公司
	2ZS-4B
	81
	满意
	2

	3
	山东华盛农业药械有限责任公司
	2ZS-630
	80
	满意
	3

	4
	盐城满田星农业装备有限公司
	2ZS-4A1
	79
	满意
	4

	5
	昌邑昌荣机械有限公司
	2ZF-6
	73
	满意
	5

	6
	湖北正天章正农业装备股份有限公司
	2Z-455S
	73
	满意
	6

	7
	华创机器人制造有限公司
	2ZS-6G
	72
	满意
	7

	8
	江苏隆庆机械有限公司
	2ZS-6 
	72
	满意
	8

	9
	江苏隆庆机械有限公司
	2ZS-4
	70
	满意
	9

	10
	安徽省同昌机械有限公司
	2ZS-4
	70
	满意
	10

	11
	宁波协力机电制造有限公司
	XL2Z-6
	69
	一般
	11

	12
	山东华盛农业药械有限责任公司
	2Z-4
	67
	一般
	12

	13
	盐城满田星农业装备有限公司
	2ZS-6
	63
	一般
	13

	14
	宁波协力机电制造有限公司
	XL2Z-8
	62
	一般
	14

	15
	浙江富立动力机械有限公司
	2ZS-4
	49
	不满意
	15


二、存在问题及原因分析

一是个别水稻插秧机安全警示标识不全。调查中发现，个别厂家的产品在操作台、链条防护罩、排气管、启动轮等处无安全警示标识。究其原因，主要是生产企业安全意识淡薄、一味追求降低成本；购买者缺少相应的安全理论常识，不知道产品应该有哪些安全标识。

二是个别产品的可靠性能差。个别企业产品可靠性还有待提高，发动机、行走底盘及栽植机构还存在一些问题，常发生的故障有：发动机漏油、皮带松动脱落、有异响；离合器离合不彻底、转向不灵活、变速箱乱档和脱档等；栽植部分的故障发生率高，有秧爪断裂、栽植臂各行深浅不一、推秧器不推秧或送秧缓慢，秧箱不工作、送秧弹簧折断等。

三是部分产品适用性不高。由于机具在使用中受多方面因素的影响，不适用的情况也时有发生。部分用户反映步进式插秧机作业时劳动强度较大；部分水稻插秧机存在自身过长，不适应小田块作业，且工作转弯时留下的空隙大，补苗量大；部分插秧机对于整地和秧苗质量要求过高，插秧后秧苗立不住以及秧苗倒伏；部分水稻插秧机秧爪抓不住苗、掉苗以及浮板有拥苗现象，这些问题都是由于产品的适应性较差造成的。

四是售后服务还有待提高。部分农机生产厂家为了节约成本，未配备专门的售后服务人员，售后服务质量有待加强。本次调查发现部分厂家在配件方面存在配件少、配件供应点少等问题，一旦农民购买的机具出现质量问题，零配件不能及时供应。

