附件：
山西省2017年玉米收获机质量调查结果
山西省农业机械质量监督管理站（以下简称省站）组织各市农机质量监督管理站（以下简称市站）根据《山西省2017年玉米收获机质量调查实施方案》,于2017年9月至11月开展了2017年玉米收获机质量调查工作，调查结果如下：
一、调查概况
本次共完成对16家生产企业基本情况、三种机型22组产品基本情况、49个型号221个用户使用情况的调查。
调查的机型为二行、三行、四行摘穗剥皮型自走式玉米收获机，其中二行机70台、三行机51台、四行机100台，调查机型的总销量占到2015年以来山西省玉米收获机补贴机具总销量的77.5%，基本涵盖了我省在用机型的种类，调查机型具有广泛的代表性。被调查机器中2015年购买的作业满三个季节的，平均作业566.6小时、1480.7亩；2016年购买的作业满两个季节的，平均作业379.6小时、1030.0亩；2017年购买的作业满一个季节的，平均作业220.0小时、621.6亩，能够全面反映产品的质量状况和使用情况。
被调查企业是2015年以来，各机型享受农机购置补贴销售量40台以上所涉及生产企业，这些企业基本属于我国玉米收获机行业的主要企业，生产能力强，产销量大，能够代表我国玉米收获机的质量水平。
调查用户为2015年以后购买、使用至少满一个作业季节的玉米收获机用户，分布于全省11个市。91%的机手接受过相关培训，95%的机手操作玉米收获机在二年以上，基本掌握玉米收获机操作技能。
企业基本情况和产品基本情况采用向生产企业发函的方式进行调查；产品使用情况采取现场调查用户的方式，根据用户对产品的安全性、适用性、可靠性和售后服务状况评价打分，进行满意度评价，满意度指数≥90分为很满意、70分≤满意度指数<90分为满意、60分≤满意度指数<70分为一般、40分≤满意度指数<60分为不满意、满意度指数<40分为非常不满意。
二、调查结果
（一）安全性
玉米收获机的安全性调查内容主要包括安全警告标志的警示作用、安全装置的安全防护作用、危险部位的安全防护效果、安全操作使用说明的指导作用等。用户对玉米收获机安全性的满意度指数为73.61，评价为满意。
安全性存在的主要问题：一是部分产品存在刹车效果不好、车身重心高稳定性差、排气部件防护不到位、安全防护装置影响保养维护、安全警告标志牢固性差、转向打滑、倒车镜设置不合理等现象，安全事故时有发生。二是许多用户在机器出现堵塞时采取不停机处理的方法，存在着很大的危险，安全操作培训不到位。
（二）适用性
玉米收获机的适用性调查内容主要包括机具对当地玉米种植行距、种植模式、产量高低、田块大小、结穗高度、作物成熟度的适应情况。用户对玉米收获机适用性的满意度指数为67.7，评价为一般。
玉米收获机对玉米结穗高度、种植行距、种植模式适应性较好；个别机器对田块大小的适应性差，通过性不好，不仅影响作业效果，也存在一定安全隐患；部分机器对作物成熟度和产量高低适应性较差，造成损失大、含杂高、剥净率低。
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（三）可靠性
玉米收获机的可靠性调查内容主要包括机具首次故障前作业时间、作业量，总作业时间、总作业量以及故障发生的频次、部位及故障的表现形式等。被调查的221台机器其平均故障次数14次，其中12台机器故障次数在50次以上，23台机器的首次故障前作业时间在10小时以下。用户对玉米收获机的可靠性满意度指数为56.83，评价为不满意。
玉米收获机易出现故障的部位主要集中在摘穗机构、传动系统、剥皮机构，突出表现为一是易损件损坏频次高、易损件不通用；二是部分产品设计不合理、部件质量不过关，同一机型的同一部件经常出现同一问题；三是机器发生故障后维修质量不能保证，造成故障频发。
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（四）售后服务状况
玉米收获机的售后服务状况调查内容主要包括企业对产品安装调试、配件供应、服务承诺兑现情况、售后服务及时性、服务人员态度、服务人员能力、三包期外配件是否容易购买等。用户对售后服务满意度指数为58.3，评价为不满意。
售后服务状况存在的主要问题一是玉米收获机服务网点设置较少，造成配件供应和服务及时性受到影响。二是经销企业的服务意识和服务能力普遍较差，个别销售企业甚至拒绝接听用户电话，为用户带来很大的不便。三是销售区域的维修网点较少，相当一部分生产企业、销售企业在销售区域内没有建立维修网点，或者有维修网点但没有根据《三包规定》签订相关合同，造成三包期内服务质量得不到保障。四是三包期之外的服务基本属于无服务状态，用户自己掏钱买不到零配件，更无人提供服务。
（五）综合评价
根据用户对玉米收获机安全性、适用性、可靠性、售后服务状况的评价分值，应用数理统计方法，得出用户对玉米收获机的综合满意度指数为63.73，综合评价为一般。
用户对目前在用玉米收获机的质量评价不高，反映了玉米收获机行业整体水平有待进一步提高，生产企业和销售企业应在产品质量和服务质量上下功夫。同时，机手对玉米收获机的认知程度及操作技能都直接影响玉米收获机的作业质量和使用效果，应进一步加强对机手专业技能的培训。

附表：2017年玉米收获机质量调查满意度指数统计表
  附表：      2017年玉米收获机质量调查满意度指数统计表
	序号
	生产企业
	调查产品型号
	调查户数
	行数
	单项满意度评分
	综合
评分

	
	
	
	
	
	安全性
	可靠性
	适应性
	服务质量
	

	1
	襄垣县仁达机电设备有限公司
	4YZX-2B
	10
	二行
	74.38
	64.75
	79.5
	68.72
	71.53

	2
	石家庄天人农业机械装备有限公司
	4YZ-4R、4YZ-4A、4YZ-AC
	10
	四行
	80.05
	70.35
	70.75
	50.16
	70.74

	3
	雷沃重工股份有限公司
	4YZ-4B1、4YZ-4B、4YZ-4B5
	10
	四行
	80
	61.08
	73.75
	67.28
	69.96

	4
	科乐收农业机械（山东）有限责任公司
	4YZP-3X、4YZ-3A
	11
	三行
	72.73
	65.74
	66.36
	69.71
	68.38

	5
	雷沃重工股份有限公司
	4YZ-3H
	10
	三行
	76.88
	64.65
	67.5
	62.47
	67.7

	6
	科乐收农业机械（山东）有限责任公司
	4YZP-4M、4YZP-4C、4YZD-4M
	10
	四行
	78.65
	64.65
	73.75
	53.48
	67.69

	7
	山东巨明机械有限公司
	4YZP-4A、4YZP-4C、4YZP-452
	10
	四行
	72.83
	58.58
	71
	62.13
	65.74

	8
	洛阳福格森机械装备有限公司
	4YZ-4C、4YZ-4E
	10
	四行
	73.6
	56.08
	69.25
	64.2
	65.19

	9
	河北冀新农机有限公司
	4YZQ-2C1、4YZQ-2G、 4YZQ-2B1
	10
	二行
	64.08
	65
	64.75
	65.36
	64.8

	10
	山东常林农业装备股份有限公司
	4YZP-2、4YZP-2D、4YZP-2Q
	10
	二行
	75
	59.65
	72.5
	51.78
	64.66

	11
	中联重机股份有限公司
	4YZ-4CM1、4YZ-4CM
	10
	四行
	72.5
	58.93
	67
	58.95
	64.07

	12
	河北中农博远农业装备有限公司
	4YZB-4、4YZ-4L、4YZ-4C、4YZ-4B
	10
	四行
	71.98
	58.58
	66
	59.43
	63.7

	13
	勇猛机械股份有限公司
	4YZ-4Q、4YZ-4Z
	10
	四行
	78.03
	58.23
	70
	48.08
	63.49

	14
	科乐收农业机械（山东）               有限责任公司
	4YZP-2、4YZP-2C
	10
	二行
	74.18
	51.78
	66.25
	63.63
	63.15

	15
	德州春明农业机械有限公司
	4YZP-3A、4YZQP-3
	10
	三行
	75.73
	56.08
	67.25
	52.84
	62.68

	16
	山东巨明机械有限公司
	4YZP-2
	10
	二行
	74.88
	55
	68
	53.98
	62.5

	17
	山东巨明机械有限公司
	4YZFPX-3、4YZP-3（190）A、 4YZP-3（190）B
	10
	三行
	70.48
	52.5
	63
	65.33
	62.08

	18
	江苏沃得农业机械有限公司
	4YZB-4
	10
	四行
	73.03
	48.58
	68.25
	55.25
	60.59

	19
	河南豪丰机械制造有限公司
	4YZJ-2
	10
	二行
	72.38
	46.43
	68.5
	44.88
	57.57

	20
	洛阳中收机械装备有限公司
	4YZ-4F、4YZ-4B1
	10
	四行
	68.03
	45.38
	59.5
	57.55
	56.79

	21
	莱州市金达威机械有限公司
	4YZ-2D、4YZP-2C
	10
	二行
	68.03
	44.65
	62.75
	53.56
	56.5

	22
	河南豪丰机械制造有限公司
	4YZJ-3、4YZX-3A、4YZX-3
	10
	三行
	73.75
	43.2
	67
	42.53
	56.03

	总体评价
	二行自走式玉米收获机
	70
	二行
	71.61
	55.28
	66.64
	58.69
	62.63

	
	三行自走式玉米收获机
	51
	三行
	73.89
	56.56
	64.8
	58.53
	63.04

	
	四行自走式玉米收获机
	100
	四行
	74.87
	58.04
	69.93
	57.89
	64.85

	
	自走式玉米收获机（综合）
	221
	/
	73.61
	56.83
	67.7
	58.29
	63.73
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Sheet1

				玉米收获机各工作部位发生故障台次		系列 2		系列 3

		传动系统		82

		摘穗机构		80		2.4		2

		剥皮机构		80

		底盘行走系统		46

		发动机		39

		输送系统		37		1.8		3

		秸秆还田机构		32		2.8		5

		液压系统		25		4.4		2

		机架		18

		其他		30






