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各区县：
近期农业部农机化司对我市补贴咨询投诉电话进行了抽查，发现部分区县存在电话无人接听、占线、空号和停机等问题，并计划十月份再次抽查。为了确保部、市、区县专栏的补贴联络信息一致，请区县按照《重庆市补贴咨询投诉联络信息》（见附件），认真清理并确认相关信息，于9月27日下班前将确认结果以QQ形式报送至市总站信息科袁可，并按以下原则管理联络信息：
一、区县联络电话发布在区县专栏中“举报投诉”栏目和专栏底部。如有变化，及时更新，同时上报市总站信息科更新全市总表。
二、区县联络电话最好采用座机（手机号容易更换），并保持稳定。
三、最好采取一事一号、专人负责。对可能出现的问题，拟定明确答案，确保答复一致性。
四、落实相关制度。一是明确电话接听要求；二是不得人为设置占线；三是建议设置“座机+呼叫转移”模式，或加装录音电话并及时回复；四是接听人要规范用语，要有担当、负责任；四是要求相关人员熟悉相关补贴政策，确保答复一致性。


重庆市农机推广总站信息科
2018年9月25日

[bookmark: _GoBack]附件：
	重庆市补贴咨询投诉联络信息

	序号
	区县
	补贴政策咨询
	补贴受理
	补贴举报
	机具质量投诉
	举报邮箱

	1
	重庆市
	023-89133331 023-67990096
023-67909982
	023-67909982
023-67006197
	023-89133358 023-67909961
	023-49876370
	cqgjbtyx@163.com

	2
	江北区
	023-67851812
	023-67851812
	023-67851812
	023-67851812
	437429958@qq.com

	3
	沙坪坝区
	023-89857300
	023-89857300
	023-89857300
	023-65331678
	361157614@qq.com

	4
	南岸区
	023-62839990
	023-62839990
	023-62839990
	023-62839990
	759038211@qq.com

	5
	九龙坡区
	023-68850064
	023-68850064
	023-68850064
	023-68850064
	532679592@qq.com

	6
	北碚区
	023-68289745 023-68862812
	023-68289745 023-68862812
	023-68289745 023-68862812
	023-68289745 023-68862812
	499167401@qq.com

	7
	巴南区
	023-66222126
	023-66222126
	023-66275515
	023-66275515
	bnnjtgz@163.com

	8
	渝北区
	023-86003539
	023-86003539
	023-86003539
023-86830785
	023-86830785
	3036038477@qq.com

	9
	涪陵区
	023-72225337
023-72225280
023-72235447
023-72225273
	023-2225337
023-2225280
023-2235447
023-2225273
	023-72225337
023-72225280
023-72235447
023-72225273
	023-72225337
023-72225280
023-72235447
023-72225273
	813985972@qq.com

	10
	长寿区
	023-40403054
	023-40403054
	023-40400915 023-40405618
	023-40403054 023-40400915
	1375799449@qq.com

	11
	万盛区
	023-48291758
	023-48291758
	023-48291758
	023-48291758
	326806477@qq.com

	12
	江津区
	023-47523509
	023-47523509
	023-47523509
	023-47523509
	jjnjtgz@126.com

	13
	合川区
	023-42866330
	023-42866330
	023-42866863
	023-42824994
	361055005@qq.com

	14
	永川区
	023-49862926 023-49802937
	023-49802937
	023-49862926 023-49802937
	023-49225526 023-49802937
	707144996@qq.com

	15
	南川区
	023-71414967
	023-71414967
	023-71414967
	023-71414967
	1275211008@qq.com

	16
	綦江区
	023-85885375
	023-85888252
023-85885375
	023-85885375
	023-85885375
	547568554@qq.com

	17
	潼南县
	023-44590838 023-44590957 023-44576183
	023-44590838
	023-44590838 02344590957 023-44591436
	023-44590838 023-44590957 023-44576183
	245451912@qq.com

	18
	铜梁区
	023-45640203
	023-45640203
	023-45640203
	023-45640203
	815553530@qq.com

	19
	大足区
	023-43722947
	023-43722947 
	023-43738656
	023-43722947
	939233625@qq.com

	20
	荣昌县
	023-85265061
	023-85265061
	023-85265060
	023-85265022
	rcgjbtyx@163.com

	21
	璧山区
	023-85283291
	023-85283291
	023-85283223
	023-85283223
	56630791@qq.com

	22
	万州区
	023-58543293
	023-58543293
	023-58543293
	023-58537185
	645484215@qq.com

	23
	梁平县
	023-53333399 
15723503887
	15723503887
	15723503887
	15723503887
	lpnj202@163.com

	24
	城口县
	023-59229797
	023-59227859
	023-59227859
	023-59227859
	19195358@qq.com

	25
	丰都县
	023-70706119
	023-70706119
	023-70706119
	023-70706119
	fdxnjj@163.com

	26
	垫江县
	023-74518380
	13628255208
	023-74518380 023-74515105
	023-74528016 13628255208
	540322899@qq.com

	27
	忠 县
	023-85808306 023-85808307
	023-85808306
	023-54453803 023-85808306
	023-54453803 023-85808306
	465909850@qq.com

	28
	开州区
	023-52222507
	023-52222507
	023-52280089
	023-52222507
	1360293393@qq.com

	29
	云阳县
	023-55162155
	023-55162101
	023-55162155 023-55169052
	023-55169052
	304922787@qq.com

	30
	奉节县
	023-56529226
	023-56529226
	023-56555157
	023-56529226
	fjxnjglz@163.com

	31
	巫山县
	023-57682626
	023-57620029
	023-57620029
	023-57620029
	349999616@qq.com

	32
	巫溪县
	023-51811392
	023-51811392
	023-51522326
	023-51811392
	13075488079@163.com

	33
	黔江区
	023-79222356
	023-79246955
	023-79246955
	023-79246955
	1506819388@qq.com

	34
	武隆县
	023-77723351
 023-77727633
	023-77720129

	023-77723351
 023-7727633
	023-77723351
 023-7727633
	382639488@qq.com

	35
	石柱县
	023-73332235
	023-73332235
	023-73332235
	023-73329117
	360248298@qq.com

	36
	彭水县
	023-78848781
	023-78848781
	023-78848781
	023-78848781
	532712682@qq.com

	37
	酉阳县
	023-75552332
	023-75558697
	023-75558697
	023-75558697
	njjlzw@163.com

	38
	秀山县
	023-76672170 023-76672082
	023-76672170 023-76672082
	023-76662506 023-76672170
	023-76672170
	930323475@qq.com

	39
	大渡口
	023-68927310
	023-68927310
	023-68927310
	023-68927310
	417282371@qq.com













区县联络电话发布在各区县专栏中“举报投诉”栏目和专栏底部，并保持一致，同时报市总站信息科更新全市总表和部专栏相关信息，否则影响电话抽查。
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部级抽查区县专栏补贴联络电话问题结果：
[image: ]
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