附件1

农机品牌经销店基本情况表                          

	企业名称
	

	企业地址
	
	邮编
	

	经销品牌
	
	本店类别、级别
	

	总经理
	
	联系电话
	
	电子邮箱
	

	联系人
	
	联系电话
	
	电子邮箱
	

	功能情况
	整机销售□   配件供应□   维修服务□  

培训服务□   信息反馈□
	新建或改造
	新建□

改造□

	店面形态
	独门独户□   农机大市场内□    公司门头房□

	经营总面积（m2）
	
	2013年主营业务销售收入（万元）
	

	
	
	2014年预计主营业务销售收入（万元）
	

	整机展示区
	面积（m2）
	建筑形态
	整机展示区与仓储区合二为一的，面积为

        m2

	
	
	全封闭展厅□  半封闭大棚□  露天硬化地面□
	

	整机仓储区
	面积（m2）
	建筑形态
	

	
	
	全封闭展厅□  半封闭大棚□  露天硬化地面□
	

	维修服务区
	面积（m2）
	建筑形态
	维修工位（个）

	
	
	全封闭展厅□  半封闭大棚□  露天硬化地面□
	

	配件销售与仓储区
	面  积（m2）
	配件储备（万元）

	
	
	

	培训区面积（m2）
	
	自有售后服务车（辆）
	
	联网电脑（台）
	

	农忙季节是否有24h热线电话
	有□  无□
	24h热线电话响应率（%）
	

	用户档案建档率（%）
	
	维修服务档案建档率（%）
	

	用户回访率（%）
	
	用户投诉处理结案率（%）
	

	及时解决产品故障准确率（%）
	
	用户调查满意率（%）
	

	新购机用户培训率（%）
	
	新购机用户培训合格率（%）
	

	是否参加过农机流通行业信用等级评价
	是□  否□
	企业信用评价等级
	AAA□  AA□  A□  

B□  C□

	职工数量（个）
	
	其中：售后服务人员数量（个）
	


  填表说明：

⑴“经销品牌”一栏，单品牌店（即品牌专卖店）填写一个品牌。多品牌店（即综合卖场）填写几个主要品牌。

⑵“本店类别、级别”一栏，是指生产企业给单品牌点定的级别，如福田的A1店、B2店等，一拖的品牌店、形象店等。
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